INDICADORES

e |
A

Estos pardmetros permiten evaluar la transparencia, la
i‘:._;w _ \ Q responsabilidad y la participacidon democratica en la gestion
v i | de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis LTDA.
, I | Reflejan el compromiso institucional con la ética, el control
interno y la rendicidon de cuentas hacia los socios y la
comunidad.

i

Visite nuestro sitio web:
www.coacmetropolis.fin.ec



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolis LTDA presenta
sus Indicadores de Buen Gobierno 2024, en cumplimiento de
la normativa de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS). Este informe refleja el compromiso
institucional con la transparenciaq, la ética, la responsabilidad
y la participacion democratica, asegurando una gestidn
eficiente y alineada a los principios cooperativos en beneficio
de sus socios y de la comunidad.
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Metropolis

Cooperativa de Ahorro y Crédito

INDICADORES DE
GOBIERNO

RELATIVOS A LOS [ ] e |

SOCIOS NUMERO DE SOCIOS

Miden la  participacion, permanencia vy 2022 w2023 W 2024
composicion de los socios en la cooperativa,

reflejando su compromiso, representatividad vy

evolucion en el tiempo.

NATURALES JURIDICAS TOTAL



INDICADORES DE
GOBIERNO RELATIVOS A
LOS SOCIOS

NUMERO DE SOCIOS NUEVOS INCORPORADOS EN EL ANO
CORRESPONDIENTE AL REPORTE (2024) ES DE : 458

NUMERO DE SOCIOS EXCLUIDOS O RETIRADOS EN EL ANO
CORRESPONDIENTE AL REPORTE (2024) ES DE : 25

CLASIFICACION DE LOS SOCIOS POR TIEMPO DE PERMANENCIA

MENOS DE 1 ANO:

MAS DE 1 AND A 3 ANOS “
MAS DE 3 ANOS A 5 ANOS n




NUMERO DE ASAMBLEAS GENERALES
REALIZADAS DURANTE EL ANO.

INDICADORES DE ) ConmoRemmaon,
GOBIERNO RELATIVOS e o

ASAMBLEA N° 87 - 30/12/2024
A LA ASA M B L EA TIPO (ORI?INARIA, EXTRAORDINARIA O INFORMATIVA).
GENERAL ) \ostordnaria

N° 86 Extraordinaria
N° 87 Extraordinaria

Evaldan la gestion y funcionamiento de la Asamblea General,
midiendo aspectos como su conformacion, frecuencia de
reuniones, participacion, asistencia y toma de decisiones,
garantizando la representatividad y el ejercicio democrdatico NUMERO TOTAL DE ASISTENTES.
en la cooperativa.

Tiempo promedio de permanencia de los representantes de

la asamblea general que se encuentren en funciones a la

fecha de corte del reporte: D RELACION ENTRE NOUMERO DE SOCIOS ASISTENTES
FRENTE AL NUMERO TOTAL DE SOCIOS REPRESENTANTES.

4 anos y ocho meses

Promedio de gastos erogados para ejecucion de las AEEN EOTE NN BE AGETRNTES R

asambleas generales por cada asistente: 140 REGISTRARON SU VOTO FRENTE AL NUMERO TOTAL DE
ASISTENTES.
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NUMERO TOTAL DE MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL QUE
FUERON ELEGIDOS

s HOMBRES

30
19

TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA DE LOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS QUE SE ENCUENTREN EN FUNCIONES A LA FECHA
DEL REPORTE.

ANOS Y 8 MESES

NUMERO DE SESIONES MANTENIDAS DURANTE EL ANO

14 sesiones del Consejo de Administracion
y 7 sesiones del Consejo de Vigilancia

INDICADORES DE
GOBIERNO RELATIVOS
A LA ASAMBLEA
GENERAL

Son pardmetros que permiten medir la representatividad,
participaciéon y efectividad de Ila Asamblea General,
evaluando su conformacidn, periodicidad de reuniones,
asistencia y resultados, para asegurar un pProceso
democratico y transparente en la toma de decisiones de la
cooperativa.

NUMERO DE ASISTENTES A CADA SESION

CONSEJODE
ADMINISTRACION

3 CONSEJO DE
VIGILANCIA



) o ADR TS VIACIONES INDICADORES DE
GOBIERNO RELATIVOS
PROMEDIO DE GASTOS A LA ASAMBLEA

INCURRIDOS EN LAS

SESIONES DE LOS CONSEJOS. G E N E RAL

MONTO DE INVERSION EN CURSOS DE CAPACITACION DE LOS
VOCALES DE CADA CONSEJO FRENTE AL NUMERO TOTAL DE
VOCALES.

INDICADORES DE GOBIERNO RELATIVOS A LA GERENCIAY
JEFATURAS DE AREA.

0/8 TIEMPO TOTAL DURANTE EL CUAL EL
GERENTE HA PRESTADO SUS 19
SERVICIOS A LA COOPERATIVA, SIN ANOS
PERJUICIO DE LOS CARGOS QUE HAYA
OCUPADO.

MONTO DE INVERSION EN CURSOS DE CAPACITACION DE LOS
VOCALES DE CADA CONSEJO FRENTE AL TOTAL DE GASTOS
OPERATIVOS DE LA ENTIDAD.

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA
FUNCION DE GERENCIA, 12
CONTABILIZADO HASTA LA FECHA DEL ANOS
REPORTE.

360/429,322.12




/A COMITES Y
g:rl:i:::gdoz Administracién Integral C O M I S I O N E S

Presidenta, Vocal, Secretaria

Comité de Cumplimiento P E R M A N E N T E s
Presidenta, Vocales, Secretaria Y E S P E C I A L E S

Comité de Crédito
Presidenta, Vocales, Secretario

Comision de Educacion

Presidente, Gerente, Secretaria

Organos de apoyo a la gestion de la cooperativa, ) Comite de Buen Gobierno
conformados para atender funciones especificas en » Cooperativo
materia de control, administracidon, supervision vy Socios representantes, Gerente, Vocales

desarrollo institucional.

Contribuyen a la transparencia, eficiencia vy
cumplimiento de la normativa, fortaleciendo el Buen Comité de Balance Social
Gobierno y la participacion activa de los distintos niveles Presidente, Vocal, Responsable, Secretaria
de la organizacion.

Metropolis

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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COMITES Y COMISIONES
PERMANENTES Y ESPECIALES

NUMERO DE INTEGRANTES DE CADA COMISION.

Comision de Resolucion de Conflictos
Principales, Suplentes, Secretaria sin voto 7

Comité de Tecnologias de la Informacion

0 Presidente, Gerente general, Riesgos, Secretaria

— ]
Domm, 4
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INDICADORES DE GOBIERNO
RELATIVOS A LOS
RECLAMOS PRESENTADOS
POR USUARIOS DE LA n R b Crsos b TEALTOR FHENTE
COOPERATIVA ANTE LA

ENTIDAD Y ANTE LA SEPS.

Miden la gestion de atencion a los reclamos de los usuarios,
evaluando el numero de casos recibidos, resueltos y pendientes, asi
como los presentados ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS).

Reflejan la capacidad de respuestq, eficiencia y compromiso de la
cooperativa con la satisfaccion y protecciéon de sus socios y clientes.



INDICADORES DE GOBIERNO

RELATIVOS ALOS
COLABORADORES DE LA MENOS DE 1 ANO
COOPERATIVA 5

NUMERO DE COLABORADORES POR TIEMPO DE PERMANENCIA, SEGUN LA SIGUIENTE
CLASIFICACION:

MAS DE 5 ANOS MAS DE 3 ANOS A 5 MASDE1ANOA 3
ANOS ANOS

4 2 o




PRIMARIA NUMERO DE
COLABORADORES DE
LA COOPERATIVA
CLASIFICADOS POR
SU NIVEL DE
EDUCACION:

Indica la distribuciéon del personal segin su formacion
académica, permitiendo conocer el nivel educativo de los
CUARTO NIVEL colaboradores y facilitando la planificacién de programas de
capacitacion y desarrollo profesional alineados a las
necesidades institucionales.




INDICADORES DE GOBIERNO
RELATIVOS A LOS COLABORADORES
DE LA COOPERATIVA

NUMERO DE COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA EN LOS ULTIMOS 3 ANOS.

NUMERO DE COLABORADORES DE LA
\ COOPERATIVA QUE HA SALIDO DURANTE LOS
ULTIMOS TRES ANOS

,———\l

NUMERO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
PARA LOS COLABORADORES DE LA COOPERATIVA
AL ANO.

NUMERO DE ASISTENTES A LOS PROGRAMAS




INDICADORES DE
GOBIERNO RELATIVOS A
LOS COLABORADORES
DE LA COOPERATIVA

CLASIFICACION DE LOS COLABORADORES POR RANGOS DE
REMUNERACION

NIVEL GERENCIAL
JEFATURAS
COORDINACION
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ASISTENTES
AUXILIARES
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